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Portal ProService
Profesionalni portal pro instalacni techniky ABB-free@home
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Portal ProService - jak to funguje a co to prinese?
Profesionalni portal pro instalacni techniky ABB-free@home
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Vzdalena udrzba

Pokud potrebujete pomoc,
muze instala¢ni technik
pristupovat k systému
ABB-free@home®
prostrednictvim portdlu
ProService

a provadét Upravy a zmény.

Také aktualizace firmwaru lze
provadét vzdalené.
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Uplna transparentnost

Systém podporuje duvéru a
transparentnost tim, ze
poskytuje majiteli domu
Uplny prehled o jakémkoli
pristupu nebo prdci na jeho
systému.

Zaznam ukazuje majiteli
domu podrobné informace o
tom, co bylo zménéno:
osoba, ¢as a doba trvani,
jakoz iveSkeré zmény v
systému — a majitelé mohou
kdykoli zrusit pristupova
prava.
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Plna kontrola ze strany
majitele domu

Majitel domu mize povolit
pristup instala¢ni firmé na
dobu maximalné 24 hodin.
Zabezpecené end-to-end
Sifrovdni spojuje portal
instalac¢niho pracovnika se
systémovym modulem
(SysAP) zakaznika.
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Efektivni prace

Rychlejsi a efektivnéjsi reakce
v pfipadé, Ze potrebujete
podporu od instala¢niho
pracovnika.

Neni nutné cestovat ani
planovat schiizku na misté.

Portal ProService pro
vzdalenou udrzbu
chytré
elektroinstalace
ABB-free@home
usSetri kilometry a
kilometry vyjezd

techniku, ¢as a tim
povznese Vas
profesionalni pristup
na vyssi uroven.
Zacnéte jiz nyni s
prvnim zakaznikem
ZDARMA, jakmile si
sluzbu vyzkousite a
zjistite, kolik starosti
a Casu jste usetrili,
mliZeme vyuzit
zvyhodnéné rocni
predplatné pro az 99
zakaznikd.
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Portal ProService - ,,jak na to“
Profesionalni portal pro instalacni techniky ABB-free@home

Registrace

Registrace do portalu ProService
probiha snadno v portalu
MyBuildings — portal je v ¢eStiné.

Po registraci a vytvoreni Uctu (Ucet
se kontroluje, zda je formalné v
poradku, nasledné je piné k
dispozici).
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Vytvareni zaméstnanct

Své zaméstnance autorizujete k
pouzivani portalu ProService

prostrednictvim zvaciho e-mailu.

Jako vlastnik Uu¢tu nyni muzete
vidét vSechny své registrované
zameéstnance a priradit je k
jednotlivym zakazniklm.

Vytvareni zakazniki

Své zakazniky pozvete k vyuziti
sluzby vzdalené udrzby
prostrednictvim zvaciho e-mailu.

Svym zdkazniklm ndsledné mUlzete
délat vzdaleny servis
prostrednictvim ABB portdlu
ProService — staci webovy
prohlizec a pristup k internetu.

https://apps.eu.mybuildings.abb.com/installer/abb/

Vzdalena udrzba

Poté, co zakaznik schvali 24hodinové
casové okno pro pristup, muze
instalacni technik pristupovat k
systému ABB-free@home®
prostrednictvim portdlu ProService a
provadét Upravy a zmeény.

Zakaznik ma moznost vzdaleny
pristup udélit neomezené (bez
schvalovaciho procesu vzdaleného
pripojeni) nebo pristup udélit jen na
c¢asové okno 24h od udéleni pristupu.
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Portal ProService — Kolik to stoji?
Profesionalni portal pro instalacni techniky ABB-free@home

CENIK SLUZEB

Pro_ONE Pro_PLUS | Individualni
Kontrola a ovladani Ano Ano Ano
Zalohovani do cloudu Ano Ano Ano
Vzddlena udrzba a nastavovani Ano Ano Ano
e Pocet pripojenych zdkaznik 1 2-99 Nad 99
R ZDARMA | 89 € /rok Ind.nabidka
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